
ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΦΟΡΜΑΣ  
RMA 

Μετά από δική σας παράκληση 
δημιουργήσαμε μια καινούργια 
φόρμα RMA με σκοπό την άμεση 
εξυπηρέτησή σας, στο ζήτημα των 
επιστρεφόμενων προϊόντων 
ελαττωματικώς και μη. 



Πάνω δεξιά θα κάνετε κλικ στον «λογαριασμό μου» το 
οποίο βρίσκεται, εκεί που σας δείχνει το βελάκι  



Κάνετε κλικ στην επιλογή «Δημιουργία RMA» 
(όπου δείχνει το βέλος) 



Τοποθετείτε τον Τίτλο του Προϊόντος, τον Κωδικό, ή το 
Barcode κάνοντας κλικ στην  εύρεση. Σε αυτό το 
παράδειγμα επιλέγουμε το barcode 



 

Σας εμφανίζεται το προϊόν και συνεχίζετε την 
διαδικασία πατώντας το κουμπί «ΕΠΙΛΟΓΗ».  



Συμπληρώνετε τα πεδία που ζητούνται και κάντε κλικ 
στο κουμπί «Προσθήκη στη Λίστα» 

Το σύστημα αναγνωρίζει 
 αυτόματα το προϊόν 



 

Είστε έτοιμοι να κάνετε την αποστολή RMA. Από αυτό 
το πεδίο μπορείτε να προσθέσετε κι άλλα προϊόντα 
προς επιστροφή συμπληρώνοντας πάντα τον λόγο 
επιστροφής. Με την ηλεκτρονική αποστολή του RMA 
θα λάβετε ένα email.     



 

Το email που θα λάβετε εκτός από έγγραφο 
ηλεκτρονικής απόδειξης, σας ενημερώνει για τον 
κωδικό αιτήματος τον οποίο θα πρέπει να το 
επικολλήσετε στο πακέτο αποστολής  



• Σε περιπτώσεις που δεν υπάρχει κολλημένος ο 
κωδικός RMA έξω από το δέμα, η επιστροφή δεν 
θα γίνεται δεκτή και το δέμα θα επιστρέφεται 
πίσω στην εταιρείας σας.  

 

 

• Ευχαριστούμε για την κατανόηση  

 


